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U-Walk 【活動參與】
找到活動入口 健康數據取用確認 成功進入活動頁面

2.點選允許

1.打開開關
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U-Walk 【頁面及規則說明】

以自然月（每月1日起至當月底）進行步數計算

◼ 累積達20萬步：30U幣 

◼ 累積達30萬步：再贈50U幣

步數達標後獎勵自動發放

◼ 每日最高採計12,000步有效步數。

◼ 當日數據於次日起才會顯示

◼ 可回溯更新14天內之資料

如每天開啟App未自動更新前一日步數
請點選「重整鍵」自行手動更新
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貳、使用蘋果手機計步設定

 請直接開啟     健康App
（此為iPhone 內建程式，無需額外下載）
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開啟完成了嗎？現在一起來了解蘋果手機的數據傳輸流程吧！

帶著手機進行步行活動
（手持、放口袋都可以）

由健康App進行計步

健康

U-Sport App成功抓取健
康App上的步行數據後，
次日就會呈現在U-Walk
活動頁面上囉！

常見錯誤迷思： U-Sport App本身可計步

錯誤！正確答案是U-Sport App本身不具計步功能，須先透過健康App進行計步，U-
Sport App才會於隔日讀取前一日的健康App步數。
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如已開啟健康權限仍出
現此畫面，代表當日尚
無步行資料。待步數更
新後即可進入活動頁。

U-Walk【請於     健康的步行選項，開啟允許U-Sport臺北樂運動的資料存取權限】
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參、使用穿戴式裝置計步設定

請先至App Store下載穿戴裝置所屬App
（如：小米運動健康、 Garmin Connect..... ）
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流程和直接使用蘋果手機計步相同，
只差在要先將把穿戴式裝置的數據先上傳至健康App。

由穿戴裝置進行計步，
再將穿戴裝置App所紀錄之數據
上傳至健康App。

健康

U-Sport App成功抓取健
康App上的步行數據後，
次日就會呈現在U-Walk
活動頁面上囉！

戴著手錶進行步行活動

Garmin 

Connect 

上傳

常見錯誤迷思： U-Sport App本身可計步

錯誤！正確答案是U-Sport App本身不具計步功能，須先透過穿戴式裝置裝置進行計
步，並設定健康App，將步行數據同步至健康App，U-Sport App才會於隔日讀取前一
日的健康App步數。
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U-Walk【步驟1：請於手機內建的     設定>隱私權與安全性>     健康>找到裝置所
屬App>開啟綠色開關允許寫入】

本頁教學以Garmin為例，如為小米手環用戶請於圖三找到「小米運動健康」後允許寫入[步行]
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U-Walk【步驟2：設定資料來源與權限】

打開健康App >步行>找到最下

面[資料來源與權限] ，確認允

許讀取資料的App有U-Sport

臺北樂運動，且資料來源列表

中有裝置所屬App。

如發現上傳之步行數據與裝置數

據不吻合，請點選資料來源與權

限頁面之右上角編輯鈕，調整資

料來源列表之優先順序，將裝置

所屬App設定為序次1。

本頁教學以Garmin為例，如為小米手環用戶請於圖三資料來源找到「小米運動健康」並將其設定為序次1
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肆、常見問答
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U-Walk 【Q&A問與答-iOS篇】
Q1.蘋果用戶必須使用其他App才可以參與健康萬步走活動嗎？

A1.不用，本活動的健康數據直接由手機內建或來源App讀取，U-Sport App本身不具計步功能，也不會更

動任何資料。使用iPhone的會員，可直接透過內建「健康」App進行計步，U-Sport App將於隔日自

動讀取前一日的步數資料。

Q2.我在U-Sport App沒有看到今天的步數怎麼辦？

A2.U-Sport App的個人步數當日數據於次日起才會顯示。故使用此功能的第一天沒有數據是正常的喔！請

於第二天再進入活動頁面確認前一日的步數。

Q3.請問iOS要如何設定健康萬步走活動授權？

A3.請查看本文件前述設定教學，依步驟進行操作及確認。
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U-Walk 【Q&A問與答-iOS篇】
Q4.我在U-Sport App沒有看到今天的步數怎麼辦？

A4.U-Sport App的步數是每天從手機連動的App讀取資料後計算，若重啟U-Sport App後，仍沒有看

到昨天的步數，可能有以下幾種情況：

(1)手機尚未提供最新的紀錄給U-Sport App，請隔日再重啟，確認前一天的紀錄是否上傳。

(2)若無上傳前一天紀錄，請點選個人紀錄頁右上角 重新整理鍵，重新載入。

(3)若仍無資料，請查詢資料來源App（健康App或穿戴裝置App) 是否有步數資料。

(4)若仍無資料，請確認手機是否同意U-Sport取得健康App資料授權，如尚未同意，請依本文件頁次

8設定教學操作。

Q5.我可以日走13,580步進行每日步數累積嗎？

A5.活動期間每日步數每日最高採計12,000步。
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U-Walk 【Q&A問與答-iOS篇】
Q6.為什麼同步傳送至「U-Sport App」的步數跟「健康」App所顯示的有所不同？

A6. 

(1) U-Sport App所顯示的數據係由「健康App」提供，然因數據來源本身對於活動量測數據的呈現方式

有所不同，仍會導致個人U-Walk活動頁所呈現的步數與您的資料來源App上所顯示的步數有所差異，

或者出現延遲顯示的情形，其步數計算以「U-Sport App」呈現之數據為主。

(2) 如有綁定穿戴裝置，請先完成穿戴裝置與手機資料來源App的連動與授權，並自行確認步數是否已成

功上傳至U-Sport App。若仍無法授權步數，請先向穿戴裝置廠商確認與手機的連線設定是否正常；

確認完成後，再至健康App>步行>調整資料來源，將裝置之順序移至第一位。

Q7.請問達標獎勵是即時發放嗎？

A7.當日步數將於隔日上傳，任務達成當下，系統將自動發放該階段U幣獎勵，無需另行申請獎勵，

獎勵狀態可於個人運動紀錄頁或App獎勵專區中查詢。
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U-Walk 【Q&A問與答-iOS篇】
Q8.我不小心解除裝置資料連動，可以復原資料嗎?

A8.如於手機中「設定」自行解除裝置資料連動，解除後之資料無法再復原，恕無法要求補回。

Q9.我可以一次補回一個月的資料嗎?

A9.本活動可上傳14天內數據，如使用智慧穿戴裝置之數據進行步數計算，請自行於14天內將裝置

數據上傳至穿戴裝置App並同步至健康App，如逾期同步導致該日步數有誤或缺漏，恕無法修改

或補回，數據同步及授權方式，請依本文件前述設定教學操作。
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U-Walk 【Q&A問與答-iOS篇】
Q10.我在115年1月15日進入2026 U-Walk健康萬步走活動頁，並允許手機健康數據連動，這樣可

以補回1月1日至1月14日的步數資料嗎?

A10.U-Sport會員於同意手機健康數據連動後，僅可回溯「活動起始日（含）起算14日內」之步行

資料；活動起始日前之步行數據，無論是否於14日內，皆不予回溯。

若115年1月15日進入2026U-Walk健康萬步走活動頁，並允許手機健康數據連動，

即起始日為115年1月15日

◼ 若於1月16日開啟U-Sport App，僅可更新1月15日當日步數。

◼ 若於1月25日才開啟U-Sport App，僅可回朔更新1月15日至1月24日之每日步數。

◼ 1月14日（含）以前之步行數據，屬活動起始日前資料，不得回溯更新。
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U-Walk 【Q&A問與答-iOS篇】
Q11.我的小米手環為甚麼步數都沒辦法上傳?

A11.請先確認小米手環是否已與小米運動健康App連動，並檢查是否已授權資料給健康App。若為

小米手環7以前的產品，因無法直接透過小米運動健康App連動，需另行下載Zepp Life App，

並與健康App連動後才可上傳至U-Sport App（連動方式請參考前述參、使用穿戴式裝置計步

設定）。如已完成連動仍未顯示資料，可嘗試解除連接後重新設定。

Q12.為甚麼我的小米手環跟手機有連接，但沒有辦法傳輸數據?

A12.目前此問題較常發生於 iPhone13以上機型連接新款小米手環（9、10以上），因新型小米手

環與 iPhone部分功能不相容，導致資料無法順利同步。若遇到此情況，建議嘗試下載Zepp

Life並登入相同的小米帳號進行資料同步；若仍無法改善，則建議更換小米手環或改用其他運

動型手環。
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如仍有操作問題
請於週一~週五上班時間9:00~17:00撥打U-Sport 客服專線   

02-25703071
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