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壹、U-Walk活動參與
和頁面及規則說明
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U-Walk 【活動參與】

2.點選允許

找到活動入口 健康數據取用確認

1.打開開關

成功進入活動頁面
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U-Walk 【頁面及規則說明】

以自然月（每月1日起至當月底）進行步數計算

◼ 累積達20萬步：30U幣 

◼ 累積達30萬步：再贈50U幣

步數達標後獎勵自動發放

◼ 每日最高採計12,000步有效步數。

◼ 當日數據於次日起才會顯示

◼ 可回溯更新14天內之資料

如每天開啟App未自動更新前一日步數
請點選「重整鍵」自行手動更新
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貳、使用Andriod手機計步設定

 請先至Google Play下載             及
Health Connect Google Fit
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下載完成了嗎？現在一起來了解Android手機的數據傳輸流程吧！

帶著手機進行步行活動
（手持、放口袋都可以）

由Google Fit進行計步，
並將數據同步至Health Connect

Google Fit Health

Connect

U-Sport App成功抓取
Health Connect上的步行
數據後，次日就會呈現在
U-Walk活動頁面上囉！

常見錯誤迷思： U-Sport App本身可計步

錯誤！正確答案是U-Sport App本身不具計步功能，須先透過Google Fit進行計步，
並設定Health Connect，將步行數據同步至Health Connect，U-Sport App才會於
隔日讀取前一日的Health Connect步數。

同步
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步驟一：於Health Connect開啟Google Fit及U-Sport臺北樂運動的資料存取權限 （P.8）

步驟二：於Google Fit設定健康資料同步 （P.9）

步驟三：於手機內建的設定，開啟Google Fit體能運動權限 （P.10）

步驟四：於Google Fit開啟追蹤偏好設定 （P.11）

流程了解後，請依照下方三步驟進行設定：

小叮嚀：

◼ Android版本14以上，手機已經內建有Health connect，此時只要下載Google Fit 即可。

（已內建Health Connect的Android用戶開啟方式請參考本文件p.30-31其他說明）

◼ Android版本13以下，則需至   Google play額外下載Health Connect 及 Google Fit。

7



U-Walk【步驟一 ：請於      Health Connect開啟Google Fit及U-Sport臺北
樂運動的資料存取權限】

確認Health Connect已允許
Google Fit及U-Sport兩個
App的資料存取權限

8



U-Walk【步驟二：請於     Google Fit設定健康資料同步】

確認 Google Fit與Health 
Connect [健康資料同步]
平台已保持同步
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U-Walk【步驟三：請於手機內建的     設定 開啟Google Fit體能運動權限】

1. 在 Android 手機內建
開啟「設定」。

2. 點選[應用程式]  
> [Google Fit] 。

3. 點選[權限]  > [體能活
動] > 確認已允許。
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U-Walk【步驟四：請於     Google Fit開啟追蹤偏好設定】

1. 打開Google Fit後，點選底部的[個人資料]。

2. 再點選頂端的「 設定」圖示。

3. 在[追蹤偏好設定]底下，開啟[追蹤你的活動]。

注意：如無開啟將無法進行計步
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參、使用穿戴式裝置計步設定
        小米篇

 請先至Google Play下載             及
Health Connect 小米運動健康
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1.開啟「小米運動健康」。

2.登入後點選右下方[我的]
找到[三方資料管理] 。

3.找到帳號資料授權，選
取Health Connect。

4.完成資料授權連線。

U-Walk【步驟一：請於     小米運動健康完成資料授權】
注意：Google Play下載的小米運動健康App僅支援臺灣版小米手環，陸製手環不支援。
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U-Walk【步驟二：請於     Health Connect開啟應用程式權限並調整優先順序】

若出現Health Connect步
數與小米運動健康App步數
不符之情形，建議將此處其
他App權限移除。

1.開啟「Health Connect」。

2.找到[應用程式權限] ，允許
存取「小米運動健康」。

3.再回到健康資料同步中[管理資
料]找到[資料來源及優先順序]
的應用程式來源後將小米運動健
康設定為序次1。
（點選右邊兩條橫槓=後上下拖曳即可）
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參、使用穿戴式裝置計步設定
        Garmin篇

請先至Google Play下載              及              並購買
Health Connect Health SyncGarmin Connect 
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Q：為什麼Garmin用戶需要下載Health Sync作為中介App？

戴著手錶進行步行活動 由Garmin Connect進行計步，
將數據同步至Health Sync後，再
上傳給Health Connect。

U-Sport App成功抓取
Health Connect上的步行
數據後，次日就會呈現在
U-Walk活動頁面上囉！

A：因為Health Connect無法直接讀取Garmin Connect的資料，必須先透過Health Sync將Garmin 
Connect的數據同步後，Health Connect才能取得資料，再上傳至U-Sport App。

Garmin 

Connect 

Health

Connect
Health

Sync

目前Garmin手錶尚無可免費與Health Connect整合的App，需透過Health Sync進行資料同
步。Health Sync提供7天免費試用，試用期後如欲繼續使用，需支付授權費。 16



➊穿戴式裝置廠商(源頭)

選擇同步源    Garmin(範例)
或其他可整合裝置

依授權流程操作
完成授權

U-Walk【步驟一：請至     Health Sync完成授權】

➋Health Sync(中介) ➌Health Connect(應用)

選擇Health Connect
為同步方向
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U-Walk【步驟二：請於     Health Connect開啟應用程式權限並調整優先順序】

1.開啟「Health 
Connect」。

2.找到[應用程式權限] ，允
許存取「Health Sync」。

3.再回到健康資料同步中[管
理資料]找到[資料來源及優
先順序]的應用程式來源後將
Health Sync設定為序次
1。
（點選右邊兩條橫槓=後上下拖曳即
可）
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肆、常見問答
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U-Walk 【Q&A問與答-Android篇】
Q1.安卓用戶必須下載其他App才可以參與健康萬步走活動嗎？不是下載U-Sport App就可以計步了嗎？

A1.本活動的健康數據係直接由會員手機內建或來源App讀取，U-Sport App本身不具計步功能，亦不會讀

取手機任何資料。使用Android手機的會員，須先透過Google Fit進行計步，並設定Health 

Connect，將步行數據同步至Health Connect後，U-Sport App才會於隔日讀取前一日的Health 

Connect步數。

➤ 因此需同時下載Google Fit與Health Connect兩個App並完成連動設定，方可成功上傳資料。

Q2.我是Android用戶，我手機內建已經有Health Connect了，那就不用再額外下載其他App對不對？

A2.Health Connect App為Google公司開發之健康資料同步軟體，並陸續整合相關應用程式，如手機內

建無Health Connect之會員，才需額外下載Health Connect 以利數據連動。

◼ Android 版本14以上，Health Connect已內建，只要下載Google Fit即可。

◼ Android 版本13以下，則需下載Health Connect及Google Fit。

重要提醒：

Health Connect下載後不會呈現於App介面內，需至Google Play商店搜尋後才能開啟。

已內建Health Connect的Android用戶開啟方式請參考本文件p.30-31其他說明。
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U-Walk 【Q&A問與答-Android篇】
Q3.我在U-Sport App沒有看到今天的步數怎麼辦？

A3.U-Sport App的個人步數當日數據於次日起才會顯示。故使用此功能的第一天沒有數據是正常的喔！請

於第二天再進入活動頁面確認前一日的步數。

Q4.我在U-Sport App沒有看到昨天的步數怎麼辦？

A4.U-Sport App的步數是每天從手機連動的App讀取資料後計算，若重啟U-Sport App後，仍沒有看到

昨天的步數，可能有以下幾種情況：

(1)手機尚未提供最新的紀錄給U-Sport App，請隔日再重啟，確認前一天的紀錄是否上傳。

(2)若無上傳前一天紀錄，請點選個人紀錄頁右上角 重新整理鍵，重新載入。

(3)若仍無資料，請查詢Google Fit（或穿戴裝置App）是否有步數資料。

若Google Fit無步數資料 請至Google Fit確認手機體能/追蹤權限是否開啟。

若Google Fit有步數資料 請至Health Connect點選資料和存取權>活動>步數>查看所有資料>查看前

一日的日期是否有步數，若無步數則代表Health Connect沒有同步到資料，請依本文件前述設定教學操

作。
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U-Walk 【Q&A問與答-Android篇】
Q5.請問Android要如何設定健康萬步走活動授權？

A5.請查看本文件前述設定教學，依步驟進行操作及確認。

Q6.我可以日走13,580步進行每日步數累積嗎？

A6.活動期間每日步數每日最高採計12,000步。

Q7.為什麼上傳至「U-Sport App」的步數跟「Google FIT 」或穿戴裝置App所顯示的步數不同？

A7. 

(1)請先至「  Health connect」 點選資料和存取權>活動>步數>查看所有資料>查看步數不同之日期>查看步

數底下是否有除了Google Fit或穿戴裝置App以外之計步App，如有請先將其他App權限移除。

(2)如有使用穿戴裝置，請先完成穿戴裝置與手機資料來源App的連動與授權，並自行確認步數是否已成功

上傳至U-Sport App。若仍無法授權步數，請先向穿戴裝置廠商確認與手機的連線設定是否正常；確

認完成後，再至  Health Connect＞管理資料＞調整資料來源與優先順序，確認已將該穿戴裝置設為

第一順位。

(3) U-Sport App所顯示的數據係由Android「  Health Connect」提供，然因數據來源本身對於活動量測數據

的呈現方式有所不同，仍會導致個人U-Walk活動頁所呈現的步數與您的資料來源App上所顯示的步數有所

差異，或者出現延遲顯示的情形，其步數計算以「U-Sport App」 呈現之數據為主。 22



U-Walk 【Q&A問與答-Android篇】
Q8.請問達標獎勵是即時發放嗎？

A8.當日步數將於隔日上傳，任務達成當下，系統將自動發放該階段U幣獎勵，無須另行申請獎勵，獎勵狀

態可於個人運動紀錄頁或App獎勵專區中查詢。

Q9.我不小心解除裝置資料連動，可以復原資料嗎？

A9.如於手機中「設定」自行解除裝置資料連動，解除後之資料無法再復原，恕無法要求補回。

Q10.我可以一次補回一個月的資料嗎？

A10.本活動可上傳14天內數據，如使用智慧穿戴裝置之數據進行步數計算，請自行於14天內將裝置數據

同步至Health Connect App，如逾期同步導致該日步數有誤或缺漏，恕無法修改或補回，數據同步及

授權方式，請依本文件前述設定教學操作。
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U-Walk 【Q&A問與答-Android篇】
Q11.我在115年1月15日進入2026 U-Walk健康萬步走活動頁，並允許手機健康數據連動，這樣可以補回

1月1日至1月14日的步數資料嗎？

A11.U-Sport會員於同意手機健康或Health Connect數據連動後，僅可回溯「活動起始日（含）起算14

日內」之步行資料；活動起始日前之步行數據，無論是否於14日內，皆不予回溯。

若115年1月15日進入2026U-Walk健康萬步走活動頁，並允許手機健康數據連動，

即起始日為115年1月15日

◼ 若於1月16日開啟U-Sport App，僅可更新1月15日當日步數。

◼ 若於1月25日才開啟U-Sport App，僅可回朔更新1月15日至1月24日之每日步數。

◼ 1月14日（含）以前之步行數據，屬活動起始日前資料，不得回溯更新。

Q12.我使用Samsung手機，有內建Samsung Health可直接上傳步數資料嗎？

A12.請先設定Samsung Health與Health Connect的資料共享授權。然而實際可同步的健康數據項目，

會依Android應用版本不同而有所差異，詳細說明請參考Android官方網站「管理你的Health

Connect資料」。如因版本限制導致步行數據無法成功上傳，建議仍使用Google Fit App進行活動

數據追蹤。

另Samsung Health步數上傳至Health Connect會延遲2-3天，授權完隔天無步數計入為正常情

況。 24



U-Walk 【Q&A問與答-Android篇】
Q13.我可以使用其他的穿戴式裝置，上傳步數資料至U-Sport App嗎？

A13.只要穿戴式裝置的App已支援Health Connect，或透過其他中介App完成授權並同步資料到Health

Connect，再開放Health Connect給U-Sport App讀取資料，即可完成資料上傳。

Q14.為什麼我更新U-Sport App後，卻無法繼續參加U-Walk了？

A14.Android用戶需要版本9以上的行動裝置才能使用Health Connect App。如您的版本為8以下，請

先進行手機系統升級。

Q15.我的小米手環為什麼不能上傳步數資料到U-Sport App？

A15.Google Play下載的小米運動健康僅支援台灣版小米手環，若使用陸製手環，其對應App無法在第三

方資料管理中授權給Health Connect，導致Health Connect沒有資料，U-Sport App也就無法讀

取。

Q16.為什麼我明明有走路 但Google Fit步數都沒有增加？ (設定請參閱本文件 P.11 )

A16.請於Google Fit 頁面點選底部的[個人資料]，再點選頂端的「設定」圖示，確認「追蹤偏好設定」下

的 [追蹤你的活動]是否有開啟，需開啟才能透過手機感測器於背景紀錄您的步數。
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U-Walk 【Q&A問與答-Android篇】
Q17.為甚麼我的步數好幾天都沒計入？

A17.請先確認計步所需App（如Google Fit及Health Connect）是否皆已下載並完成權限設定，若缺少

任一App，將無法成功導入步數，且無法回溯前幾日的步數資料。

Q18.我的小米手環為甚麼步數都沒辦法上傳？

A18.請先確認小米手環是否已與小米運動健康App連動，並檢查是否已授權資料給Health Connect。若

為小米手環7以前的產品，因無法直接透過小米運動健康App連動，需另行下載Zepp Life App，並

與Google Fit連動後再授權至Health Connect（連動方式請參考穿戴裝置小米篇）。如已完成連動

仍未顯示資料，可嘗試解除連接後重新設定。

Q19.要怎麼確定我有設定完成呢？

A19.Google Fit及Health Connect完成設定後，可至Health Connect查看近期存取紀錄是否有寫入步

數活動時間，並可點選管理資料>資料來源與優先順序>資料總數確認出現當日步數。
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U-Walk 【Q&A問與答-Android篇】
Q20.為甚麼我的步數前幾天都很正常，突然某一天沒有了後面又正常呢？

A20.請先確認沒有上傳步數的日子是否Google Fit有步數，若有請確認Health Connect>資料和存取權

>活動>步數>查看所有資料>查看沒有上傳步數的那日是否有步數，若無步數則有可能為Google Fit

刪除暫存資料，可至手機內建的設定>應用程式> Google Fit >權限>關閉[移除權限並釋出空間]
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U-Walk 【Q&A問與答-Android篇】
Q21.我的手機比較舊型，這樣我能參加U-Walk嗎？

A21.請先確認手機是否能在Google Play下載Health Connect，若無法下載，則無法參加。若可下載，

請再確認已成功安裝Google Fit，並於Health Connect中設定Fit具備「允許寫入步數」權限；若未

顯示此權限，亦無法參加。完成上述設定者，即可正常參加U-Walk。

Q22.三星手環要怎麼設定？

A22.三星手環需透過Samsung Health傳輸步數資料。若使用非三星手機，請先至Google Play下載

Samsung Health，並於Health Connect中開啟相關授權。三星步數資料同步約會延遲2至3天，設

定完成後隔日尚未顯示步數屬正常情況，請耐心等候。

Q23.為甚麼我都有按步驟完成設定，但步數就是沒有傳到Health Connect？

A23.此情況目前較易發生在小米、紅米、oppo、華為、vivo手機等陸製手機，因手機廠牌及政策的關係，

數據讀取不易。數據傳輸有時需等待五天，甚至有可能無法讀取。
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伍、其他設定
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U-Walk 【其他設定】 Android 版本14 以上， Health Connect已內建

點選手機內建「設定」 選擇[安全性與隱私權] 選擇[隱私權] 選擇[Health Connect]查看權限
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U-Walk 【其他設定】 Health Connect 快捷鍵設定

手機主頁下拉後點選
畫面鉛筆進行編輯

找到「Health Connect」
按住後拖曳至上排

確認位置放開後
即完成快捷鍵釘選
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如仍有操作問題
請於週一~週五上班時間9:00~17:00撥打U-Sport 客服專線   

02-25703071
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